ANYKSCIU RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
DIREKTORIUS
ISAKYMAS

DEL ANYKSCIU RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVF;S CENTRO
SKUNDU, PRASYMU, PASIULYMU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKOS
PATVIRTINIMO

2026 m. sausio 19 d. Nr. V-2
Auleliai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu
Nr. 875 ,,Dél Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* (aktualia redakcija):

Tvirtinu AnykSCiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro skundy, prasymuy,
pasitlymy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka (pridedama).

2. Pripazistu netekusia galios Anyks¢iy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro
skundy, praSymy, pasitlymy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka 2024 m. vasario 12 d. jsakymo Nr.V-
11a.

P a v e d u rastinés administratorei Agnei MuraSkienei supazindinti su Siuo jsakymu

patvirtintu tvarkos apraSu Anyksc¢iy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro darbuotojus.

Direktorius Vaidas Niaura



PATVIRTINTA

AnykscCiy rajono Seimos ir vaiko
geroves centro direktoriaus

2026 m. sausiol9 d. jsakymu Nr.V-2

ANYKSCIU RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
SKUNDU, PRASYMU, PASIULYMU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Anyks¢iy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau — Centras) gauty Skundy, prasymuy,
pasiilymy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka (toliau — tvarka) reglamentuoja paslaugy gavéjy,
darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy (toliau — asmuo) skundy, prasymy, pasiiilymy pateikimo,
priémimo, nagrin¢jimo tvarka bei kitas procediras.

2. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

2.1. PareiSkéjas — Zodziu, rastu ar elektroniniu biidu pasiiilyma, skunda, praSyma pateikgs Centro
paslaugy gavéjas, ar jo jgaliotas asmuo, centro darbuotojas ar kitas suinteresuotas asmuo.

2.2. Skundas — asmens, jo atstovo ar jo interesus ginancio asmens kreipimasis } Centrg, kuriame
nurodoma, kad yra paZzeistos jo teisés ar teiséti interesai, susij¢ su Centro teikiamomis paslaugomis,
veikla ir praSoma juos apginti.

2.3. PraSymas — rastas, kurio ko nors praSoma.

2.4. Pasiiilymas — pareiSkejo Zodinis arba rastiSkas teikimas, praSymas tikslu pateikti savo pastabas,
1déjas ir pan.

3. Centro darbuotojai, priimdami, nagrinédami skundus, praSymus, pasitilymus, vadovaujasi
pagarbos Zmogaus teiséms, objektyvumo, tikslumo, saZiningumo, teisingumo, jstatymo virSenybés,
atsakomybés uz priimtus sprendimus, i§samumo principais.

4. Asmuo bet kuriuo metu iki sprendimo priémimo turi teis¢ atsiimti pateikta skunda, prasyma,

pasitilyma.

II. SKUNDU, PRASYMU PASIULYMU PATEIKIMAS, REGISTRAVIMAS

5. PraS§ymus, pasitilymus ir skundus rastu galima pateikti:
5.1. tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus j AnykS¢iy rajono Seimos ir vaiko gerovés centrg.
5.2. atsiuntus praSymg, pasitilymg ar skundg pastu, adresu: Liepy 11, Auleliy k., Svédasy sen.

AnykscCiy rajonas,



5.3. elektroniniu biidu Centro el. pasto adresu: anyksciu.svgc@gmail.com.

5.4. idéjus prasyma, pasiilymg ar skunda i Centro skundy ir pasitilymy dézutes, kurios yra jrengtos
AnykscCiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centre ir Centro padaliniuose.

5.5. centro internetingje svetain¢je www.anyksciusvgc.lt.

6. Centre, adresu: Liepy 11, Auleliy k., Svédasy sen. Anyksciy r., skundy ir pasitilymy dézute darbo
dienos pradzioje tikrina Centro administratoré, Seiminiy namy padaliniuose esandias skundy ir
pasiiilymy dézutes kiekvienos dienos pradzioje patikrina padalinio socialiniai darbuotojai,
individualios priezitiros darbuotojai, kurie dézutése rastus praSymus, pasitilymus, skundus pateigia
Centro administracijai.

7. Vaikams apgyvendintiems globéjy (ripintojy) Seimoje ar Seimynoje, Centro direktoriaus jsakymu
paskirtas globos koordinatorius uzmezggs kontakta su globojamu (riipinamu) vaiku, informuoja
vaika, kad jis gali kreiptis dél nusiskundimy globé¢jo (riipintojo) elgesiu arba globos koordinatoriaus
duotu telefono numeriu skambinant arba parasant zinutg, arba pagal Sios Tvarkos 6 punkto
nuostatas.

8. Visi Centro bet kuria forma raStu gauti skundai jy gavimo dieng registruojami Centro pasitilymy,
prasymy, pareiskimy, pageidavimy, pastaby, skundy ir jy nagrinéjimo registre.

9. Pasiiilymo, praSymo skundo registravimo data yra laikoma pasiiilymo, prasymo, skundo
pateikimo Centrui data.

10. PraSymus, pasiiilymus, skundus ZodZiu galima pateikti:

10.1. tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus i Centra;

10.2. telefonu;

11. Zodziu gauti skundai jy gavimo diena registruojami Centro pasitilymy, pra§ymu, pageidavimuy,
pastaby, skundy ir jy nagrinéjimo registre.

12. PraSymai, pateikti ZodZiu,  kuriuos galima atsakyti ta pacig darbo diena, nepaZeidZiant asmens,
kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, institucijoje neregistruojami, jeigu institucijos
vadovas nenusprendzia kitaip. | tokius praSymus turi biiti atsakoma tg pacig darbo dieng. Jeigu |
7zodziu pateikta praSyma negalima atsakyti ta pacig darbo dieng, asmeniui turi biiti sudaroma
galimybé iSdéstyti praSyma rastu.

13. Asmens pageidavimu jo priémimas institucijoje ir tiesioginis praSymo ar skundo iSdéstymas turi
biiti derinamas i8 anksto.

14. PraSymas, pasitilymas ir skundas rastu turi biiti:

14.1. paraSytas valstybine kalba;

14.2. paraSytas jskaitomai;

14.3. asmens pasirasytas.


mailto:anyksciu.svgc@gmail.com
http://www.anyksciusvgc.lt/

15. PraSyme, pasitlyme ar skunde raStu turi biiti nurodytas asmens vardas ir pavardé arba
pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba kiti kontaktiniai duomenys
rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakymg. Jeigu praSyme ar skunde
nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus prasSyme ar
skunde nurodytus asmens kontaktinius duomenis, i$skyrus atvejus, kai praSyme ar skunde jokiy kity
asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

16. PraSymas raStu, atsiystas institucijai elektroninémis priemonémis, turi buti suformuotas
elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

17. Asmuo, prasyma, pasitilyma ar skunda teikiantis Centrui elektroniniu pastu, turi ji iSsiysti
oficialiu Centro elektroninio pasto adresu, nurodytu institucijos interneto svetainés pradzios

tinklalapyje.

I11. PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

18. PraSymai, pasitilymai ir skundai nagrinéjami pagal Centro kompetencija.

19. NepasiraSyti praSymai, pasiiilymai ir skundai nagriné¢jami, pritmamos i§vados, sprendimai.

20. PraSymai, pasitlymai ir skundai su Centro direktoriaus viza darbuotojui (-ams) nagrinéti
perduodamas ne véliau kaip kitg darbo dieng.

21.Atsakingas darbuotojas/komisija turi imtis visy priemoniy, kad skundas biity iSsamiai
iSnagrinétas, kaip galima greiciau, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo registravimo
dienos. RaSytinis atsakymas pateikiamas direktoriui, o jam nesant jj pavaduojan¢iam asmeniui.
Direktorius per 3 darbo dienas susipazjsta su prasymu, pasiiilymu ar skundu ir atsakymu } jj, ir
pasiraso arba su pastabomis grazina papildomai nagrinéti.

22. Atskirais atvejais, kai skundo nagrin¢jimas susijgs su komisijos sudarymu ar reikalauja
papildomos informacijos, irodymy, susijusiy su praSyme, pasiilyme, skunde nurodytomis
aplinkybémis, atsakymo pateikimas gali vir§yti 30 darbo dieny, bet apie tai turi biiti informuotas
pareiSké¢jas. Pratesus skundo nagrin€jimg, Centras per 3 darbo dienas nuo Centro direktoriaus ar jo
igalioto asmens sprendimo priémimo dienos iSsiuncia asmeniui pranesimg rastu ir nurodo prasymo,
pasitilymo skundo nagrinéjimo pratgsimo prieZastis.

23. Nagrinéjantis skunda, praSyma ir sitilymg atsakingi paskirtas darbuotojas/ Komisija vadovaujasi
Lietuvos Respublikos jstatymais, Centro etikos kodeksu, Centro konfidencialumo tvarkos aprasu,

kokybés procediiromis bei principais.



23. Centro direktorius turi teis¢ pasitlyti atsakingam uz skundo nagringjimg darbuotojui/komisijai
perziuréti iSvadas ir sprendimus dél skundo, jei jie nesilaiké zemiau nurodyty skundy nagrinéjimo
principy. Sis pasiiilymas turi biti pagrjstas ir pateiktas ne véliau kaip kita darbo diena.

24. Prasymas, pasitilymas ar skundas gali biiti nenagrinéjamas:

24.1. jeigu jis grindziamas akivaizdziais tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus, nesuprantamas ir nejskaitomas, ir dél to Centras negali tokio praSymo, pasitlymo,
skundo iSnagrinéti;

24.2. jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo padavimo
dienos yra pra¢j¢ daugiau kaip 6 ménesiai.

25. Apie prasymo, pasitilymo ar skundo nenagrinéjimg asmeniui praneSame ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo praSymo, pasiiilymo, skundo gavimo centre dienos, iSskyrus atvejus, kai skunde

nenurodyta jokiy asmens duomeny rySsiui palaikyti.

IV. ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
ASMENIUI

26. ] praSyma, pasiilyma, skundg atsakoma valstybine kalba ir tokiu budu, kokiu pateiktas
praSymas, pasitilymas, skundas, i$skyrus atvejus, kai asmuo pageidauja gauti atsakyma kitu biidu,
kuris nurodytas praSyme, pasiiilyme, skunde.

27. Atsakymas turi atitikti kokybés kriterijus:

27.1. atsakyta j visus asmens klausimus;

27.2. atsakyme nurodyti ji grindziantys motyvai, teisés aktai;

27.3. nurodyta atsakymo apskundimo tvarka;

27.4. nurodyti jo rengéjo duomenys;

27.5. atsakymas pasiraSytas Centro direktoriaus.

28. Atsakymo ] praSyma, pasitilyma, skundg kopija lieka Centre.

29. Atsakymai ] anoniminius pareiskéjy skundus, praSymus ar pasiilymus skelbiami Centro

informacinéje lentoje.

V SKYRIUS. ZODINIU SKUNDU NAGRINEJIMAS

30. PraSymai, pasitlymai, skundai pateikti zodziu, | kuriuos galima atsakyti ta pacig darbo diena,

nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy, neregistruojami, j juos
5



atsakoma iSkart. Jei darbuotojas, j kurj kreipiamasi, néra kompetentingas nagrinéti prasyma,
pasitlymg ar skunda, jis privalo paaiskinti, koks specialistas ar kita institucija yra kompetentinga
nagrinéti jo praSyma, pasitilyma, skunda.

31. Centro darbuotojai, priimantys praSymus, pasitulymus, skundus ir teikiantys informacijg juose
keliamais klausimais, privalo:

31.1. prisistatyti asmeniui (nurodyti pareigas, varda, pavarde);

31.2. isklausyti, prireikus paprasyti placiau paaiskinti skundo esme;

31.3. paaiSkinti ar Centras yra kompetentingas nagrinéti prasyma, pasiiilymg, skundg riipimu
klausimu;

31.4. paaiskinti galimus prasymo, pasitilymo, skundo pateikimo biidus ir tai, kokius dokumentus
reikeéty pateikti, kad praSymas, pasitilymas ar skundas biity iSnagrinétas;

31.5. nurodyti institucijg (jos adresg ir kontaktus) i kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu Centras
nekompetentingas nagrinéti jo praSyma, pasitilyma, skunda.

31.6. aiSkiai ir tiksliai atsakyti j klausimus, jei klausimai priskirti darbuotojo kompetencijai ir
atsakymas yra Zinomas, arba nukreipti asmenj | kompetentingg darbuotoja. Prireikus laiko i§samia
atsakymui parengti, nurodyti, kada asmeniui bus atsakyta, arba pasitlyti perduoti atsakymg kita

ry§io priemone.

VI. SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU
APSKUNDIMAS

32. Pareiskéjas, nesutinkantis su Centro atsakymu ] pra§yma, pasiiilymg ar skunda, pranesimg arba
tuo atveju, jei per numatytg praSymo nagrin€jimo terming atsakymas pareiskéjui nebuvo iSsiystas,
turi teis¢ tai apskysti Administraciniy gincy komisijai ar Administraciniam teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisés jstatymo nustatyta tvarka.

33. Pareiskejas, nesutinkantis su priimtu dél jo praSymo sprendimu, savo pasirinkimu turi teis¢
paduoti skundg Centro direktoriui, arba paduoti skunda AnykS¢iy rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriui, Administracijos direktoriui arba Administraciniam

teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisés jstatymo nustatyta tvarka .

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. ISnagrinéti praSymai arba skundai ir atsakymai bei su jais susijusi papildoma medziaga dedami |

bylas pagal dokumentacijos plana.



35. Tvarka jsigalioja nuo jos Centro direktoriaus patvirtinimo datos.

36. Darbuotojai supazindinami susirinkimo metu ar elektroninémis rySio priemonémis.

37. Informacija apie AnykSC¢iy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro centro skundy, prasymy,
pasiiilymy pateikimo ir nagringjimo tvarkg yra paskelbta Centro internetinéje svetaingje

www.anvksciusvec.lt.



http://www.anyksciusvgc.lt/

Anyksciy rajono Seimos ir vaiko geroves centro
Skundy/ praSymy nagrin€jimo tvarkos apraso

ANYKSCIU RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
SKUNDU IR PRASYMU REGISTRAS

Priedas Nr. 1

Dokumento
pavadinimas

Gavimo data

Gavéjas

Siuntéjas

Atsakymas, atsakymo data

10.




